REKLAMACNI RAD

r v

Tento Reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi zakoupeného
spotrebitelem prostfednictvim on-line obchodu Chladiaciuterak.sk od

nasi spolec¢nosti:

arvitale s.r.o., se sidlem Radni¢ni 133/1, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC: 05059593,

DIC: CZ05059593,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich v oddile C, na vloZce 243673

telefonni ¢islo: +420 380 831 484
kontaktni e-mail: info@arvitale.cz

1. Zajaké vady zbozi odpovidame?

1.1. Jako proddvajici odpovidame za to, ze vdm bylo dodano to zbozi, které jste si objednali, a Ze zbozi pfi prevzeti
nema vady. To znamen3, Ze zboZi pfi prevzeti zejména:

ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli ocekavat s ohledem
na povahu zbozi a na zdkladé reklamy;

je v odpovidajicim mnoZstvi nebo hmotnosti;
vyhovuje poZadavklm pravnich pfedpisi;
se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle pouziva;

odpovida jakosti, kterd byla mezi nami sjedndna, popfipadé jakosti, kterou pro dany typ zboZi stanovi
platné a uc¢inné pravni predpisy; a

nema pravni vady, tj. ke zboZi nemd majetkova prava tfeti osoba a zboZzi je vybaveno dokumenty a doklady
potfebnymi pro fadné uzivani zboZzi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zaruéni dobé. Nad ramec zakonné zaruéni doby pro
spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

1.2. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstin(i barev ve skutecnosti a na elektronickych zobrazovacich
zafizenich. Pokud zbozZi neodpovida vasi pfedstavé, mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti
zboZi v souladu s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek.

1.3. Pokud se vada zboiZi projevi v pribéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti

2. Jaka je zarucni doba?

2.1. U nepoutiitého spotiebniho zbozi ¢ini obecné zaruéni doba dvacet étyfi mésicli od prevzeti zboZi, neni-li na
webovém rozhrani, v dokumentech pfilozenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi zaruéni doba.

2.2. Pokud je na zbozi uvedeno datum minimalni trvanlivosti, popfipadé je u véci podléhajici rychlé zkaze
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, trva zaruéni doba do takového data

2.3. V pripadé, ze vam bude zbozi vyménéno, na nové zbozi nebézi nova zaruéni doba. Zaruc¢ni doba se vsak v
takovém pripadé prodluZuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uZivat.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem, zejména § 2099 a7 2117, a také § 2165 az 2174.



3.2. Vsouladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam nalezi zejména nasledujici prava:

a.

Doplnéni toho, co chybi
Pokud vam dodame zboZi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vdm dodame
nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

Sleva z kupni ceny
Pokud pfi pfevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaruéni dobé, mizete
pozadovat vzdy primérenou slevu z kupni ceny.

Vymeéna zbozi

Vyménu zboZi mlZete pozadovat vidy, pokud to neni neimérné k povaze vady (tj. zejména v pfipadég,
kdy neni mozna bezprostiedni oprava véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruseni
smlouvy.Pravo na vyménu zboZi vam nendleii v pripadé, Ze je vadna pouze ¢ast zbozi. Pokud v pribéhu
reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze ¢dast zbozi, vymeénime vam tuto
¢ast.Pozadovat vyménu zbozi nemuizZete u zbozi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho mlzete
poZadovat slevu z kupni ceny.

Oprava véci

Pokud je moZné zboZi opravit, naleZi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se v pribéhu
reklamacniho fizeni ukdze, ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vdas neprodlené informovat a
mUzete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

= nedodrzime |h(tu pro vyfizeni reklamace/nezjedname ndpravu do 30 dnd od uplatnéni
reklamace. Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz mizete pozadovat pouze za predpokladu, ze:

= dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zakladd podstatné poruseni smlouvy;
nebo

= nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemuzete zboZi fadné pouzivat, nebo nejsme
schopni zboZi s touto vadou vymeénit (napf. zboZi se jiz nevyrabi);

= zboZi nemUZete fadné pouZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téZe vady
po jejich alespon dvou predchdzejicich opravach); nebo

3.3. Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc v tom stavu, v
jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

a.

b.

doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
jste poutili véc jesté pred objevenim vady;
jste nezpUsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo opomenutim; nebo

jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotfebovali ji, anebo pozmeénili véc pfi obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen zCasti, vratite ndm, co jesté vratit miZete, a date ndm nahradu do vyse, v niz jste méli
z poutziti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

4.1. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud:

a.
b.

C.

jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
jste vadu sami zpUsobili; nebo

uplynula zaruéni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dédle nevztahuji na:



5.

a.  véci proddvané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana; nebo

b.  véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zboii, které ze své povahy nemlze vydriet po celou dobu
trvani zarucni doby).

Jak postupovat pfti reklamaci?

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace pfijimame v nasem sidle. Nemame zadnou provozovnu.

Doporuceny postup pfi reklamaci:
a. pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-mailem ¢i pisemné;

b.  zdroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda mate v
souladu s timto reklamaénim radem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo jeho vadné soucasti, vraceni penéz, popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a
obcéanskym zakonikem;

C. reklamované zbozi nam doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo ndsledné (jinak nez na dobirku,
kterou neprebirame) na adresu sidla, pficemz pfti zasilani doporucujeme zabalit zboZi do vhodného obalu
tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni;

d. pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboii pfiloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i Géetni/danovy doklad
— fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a
navrhem na zpusob feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokl nebo nepfedloZeni kteréhokoliv z vyse uvedenych dokumentt
nebrani kladnému vyftizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno prévo z
odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihlty se
nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
vCetné pripadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ihté.

Pokud zvolite pravo, které vdm nemze byt z objektivnich divod( pfizndno (zejména u neodstranitelnych vad
nebo v pfipadé vymény zbozi, kterd neni moznd), budeme vas neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé
mUzete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamacnim radem.

Pti reklamaci vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vdm vydame potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

V souladu s obcanskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni
reklamace zboZi. Vezméte na védomi, Ze pravo na uUhradu téchto nakladl musite uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni Fad je platny a Gcinny od 10.08.2018



